WSTI w Katowicach, kierunek Informatyka, stopien I
opis modutu Podstawy analizy danych w marketingu

PODSTAWY ANALIZY DANYCH W MARKETINGU

Kod przedmiotu: ADB

Rodzaj przedmiotu: kierunkowy, obieralny

Specjalnos¢: Marketing internetowy
Wydzial: Informatyki
Kierunek: Informatyka
Poziom studiow: pierwszego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarna/niestacjonarna

Rok: 3

Semestr: 6

Formy zaje¢c i liczba godzin:

Forma stacjonarna
wyklady — 30
laboratorium — 45

Forma niestacjonarna
wyklady — 15
laboratorium — 20

Zajecia prowadzone sa w jezyku polskim.

Liczba punktow ECTS: 6
Osoby prowadzace:

wyklad:
laboratorium:

1. Zalozenia i cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na temat metod i technik analizy
danych 1 mozliwosci ich wykorzystania do réznych celow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mozliwosci analizy danych w obszarze marketingu internetowego.

Celem zajg¢ w jest przygotowanie studenta do samodzielnego wyboru i zastosowania
wlasciwej techniki do rozwigzania danego problemu oraz zapoznanie z dostgpnymi na rynku
narzedziami wspomagajagcymi metody analizy danych, takze w przypadku bardzo duzych

zbiorow.

2. OkreSlenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymaganiami wstepnymi:
Przedmioty wprowadzajace to: Podstawy marketingu, Rachunek prawdopodobienstwa i

statystyka.

Umiejetno$é selekeji informacji (relacyjne baz danych i arkusze Excel)
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3. Opis form zajeé

a) Wyktady
e Tresci programowe:

Pojecia podstawowe (analiza danych, big data, techniki analityczne, eksploracja
danych)
Decyzja, proces decyzyjny, problem decyzyjny
Przyktadowe zastosowania prostej i zaawansowanej analityki danych
Badania marketingowe a internet
= Badania marketingowe (techniki, etapy, sposoby analizy)
» Internet jako $rodek dostepu do informacji
»  Wykorzystanie danych powstaltych w wyniku interakcji z klientem
* Prowadzenie badan w sieci
Eksploracja danych - etapy procesu eksploracji danych
» Przygotowanie danych
» Podstawowe modele analizy danych (klasyfikacja, analiza skupien,

regresja, ..)
* Wizualizacja danych (skuteczno$¢ modelu)
Big Data

* Charakterystyka zbiorow danych
= Technologie specyficzne dla duzych zbiorow danych
= Algorytmy i modele analityczne

e Metody dydaktyczne:

Wyktad prowadzony metoda tradycyjng z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego, z wykorzystaniem materialow udostepnianych studentom w
postaci elektronicznej.

e Forma i warunki zaliczenia:

Egzamin pisemny (podana lista zagadnien)

o Wykaz literatury podstawowej:

1.
2.

Foreman J., Mistrz analizy danych. Od danych do wiedzy, Helion 2017
Harrison G., NoSQL, NewSQL i BigData. Bazy danych nastepnej generacji,
Helion 2019

Provost F., Fawcett T., Analiza danych w biznesie. Sztuka podejmowania
skutecznych decyzji, Onepress 2014

e Wykaz literatury uzupelniajace;j:

1.

Alexander M., Decker J., Wehbe B., Analizy Business Intelligence.
Zaawansowane wykorzystanie Excela (ebook), Helion 2015

Analiza danych marketingowych. Problemy, metody, przyktady, red. Stanimir A.,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2007

Dobrowolska B., Praktyczne aspekty analizy danych w biznesie, Wydawnictwo
Biblioteka , £.6dz 2017

Hague P., Badania marketingowe. Planowanie, metodologia i ocena wynikow,
Wydawnictwo Helion, 2006

Walkenbach J., Alexander M., Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel.
Vademecum Walkenbacha. Wydanie 11, Helion 2014
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b) Laboratorium
e Tresci programowe:
» Zastosowanie wlasciwych technologii 1 narzedzi wspierajacych etapy analizy
danych
= Zrozumienie uwarunkowan biznesowych, dobér danych
» Przygotowanie danych
= Modelowanie
= Ewaluacja
* Wdrozenie
» Realizacja projektu dla wybranego zagadnienia (np.: przewidywanie popytu na
podstawie zgromadzonych danych zakupowych, przewidywanie potencjalnych
zachowan klientow na podstawie historii zakupoéw, wykorzystanie danych
powstatych w wyniku interakcji z klientami (z poczty elektronicznej i serwisow
spoteczno$ciowych, ...) , analiza klienta w czasie (np.: rentowno$¢ w okreslonym
przedziale czasowym na podstawie dziatan) ).
o Metody dydaktyczne:
* Metoda problemowa — studium przypadku, burza moézgow.
* Metoda laboratoryjna —¢wiczenia laboratoryjne z wykorzystaniem komputerow.
» Zajgcia praktyczne, projektowe
e Forma i warunki zaliczenia:
* Warunkiem zaliczenia terminowa realizacja ustalonych zadan i uzyskanie
pozytywnej oceny z realizacji projektu
o \Wykaz literatury podstawowej:
+ Jak w przypadku wyktadu.
e Wykaz literatury uzupelniajace;j:
+ Jak w przypadku wyktadu.

4. Opis sposobu wyznaczania punktow ECTS

a. forma stacjonarna

Forma zajeé Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci
Kontakt z nauczycielem 30
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Kontakt z nauczycielem 45
. Samodzielne rozwigzywanie zadan 14
Laboratorium —— .

Realizacja projektu 25
Przygotowanie dokumentacji i prezentacji 10
Konsultacje Kontakt z nauczycielem 3
Zal./Egzamin Kontakt z nauczycielem 3

Calkowita ilo$¢ godzin aktywnosci studenta 150

Liczba punktéw ECTS dla modulu/przedmiotu 6
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b. forma niestacjonarna

Forma zaje¢ Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci
Kontakt z nauczycielem 15
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zaliczenia 15
Kontakt z nauczycielem 20
. Samodzielne rozwigzywanie zadan 24
Laboratorium —— .

Realizacja projektu 35
Przygotowanie dokumentacji i prezentacji 15
Konsultacje Kontakt z nauczycielem 3
Zal./Egzamin Kontakt z nauczycielem 3

Calkowita ilo$¢ godzin aktywnosci studenta 150

Liczba punktéow ECTS dla modulu/przedmiotu 6

5. Wskazniki sumaryczne

a. forma stacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich

Liczba godzin kontaktowych — 81
Liczba punktow ECTS — 3,2

b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach o charakterze praktycznym.

Liczba godzin kontaktowych — 45
Liczba punktow ECTS — 4,0

b. forma niestacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktow ECTS na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich

Liczba godzin kontaktowych — 41
Liczba punktow ECTS — 1,6

b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach o charakterze praktycznym.

Liczba godzin kontaktowych — 20
Liczba punktow ECTS — 4,0

6. Zakladane efekty uczenia si¢

Efekt O_dniesienie do
przedmiotowy Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu k'e:;:]ft%\’v\éy‘:h
(Symbol) uczenia sie
Student zna i rozumie pojgcia zwigzane z marketingiem K U01
ADB_WI1 | internetowym, badaniami marketingowymi. K UL2
ADB _W1 | Student zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu technik | K_UOQ1,

4




WSTI w Katowicach, kierunek Informatyka, stopien I
opis modutu Podstawy analizy danych w marketingu

analizy danych, potrafi wskaza¢ zastosowania, w ktorych K_U12
takie analizy sg wlasciwym narz¢dziem rozwigzywania
problemow.

Student potrafi dobiera¢ i wlasciwie stosowa¢ metody

ADB U1 | analizy danych, przechodzgc przez kolejne etapy analizy K_U01,

- danych. K_U12

Student zna 1 potrafi stosowac technologie i narzgdzia K U01

ADB _U2 | wspomagajace metody analizy danych K U 12’
Student jest przygotowany do aktywnego dziatania w

ADB 2 K1 obecnym lub przysztym miejscu pracy zawodowej w K_KO01,

- zakresie planowania i realizacji i wykorzystywania K_K04

wynikéw analiz danych.

7. Odniesienie efektéw uczenia si¢ do form zajec i sposob oceny osiggniecia przez
studenta efektow uczenia si¢

Efe_k ¢ Lo e Sposdb sprawdzenia
przedmiotowy . el
(Symbol) Wyklad Laboratorium osiagniecia efektu
ADB_W1 X Egzamin
ADB W1 X Egzamin
X X Ocena zadan podczas zaj¢é
ADB_Ul Weryfikacja pfacy koﬁcko?/ej
ADB U2 X X Ocena zadgﬁ podczas’zajqé.‘
- Weryfikacja pracy koncowe;j
X X Ocena aktywnosci studenta
ADB 2_K1 podczas zajec.

Weryfikacja pracy koncowej

8. Kryteria uznania osiagniecia przez studenta efektow uczenia sie

Efekt
przedmiotowy Efekt jest uznawany za osiagniety, gdy student:
(Symbol)
ADB_W1 Odpowiedziat na ponad 50% zagadnien egzaminacyjnych
—— 5 — - -
ADB W1 Odpowiedziat na ponad 50% zagadnien egzaminacyjnych
Poprawnie wykonuje zadania w czasie zajec.
ADB U1l 7 .
- Potrafi objasni¢ elementy projektu
ADB U2 Poprawnie wykonuje zadania w czasie zajec.
- Potrafi objasni¢ elementy projektu
Poprawnie wykonuje zadania w czasie zajec.
ADB 2_K1 W projektach lub podczas dyskusji w czasie zajgé zawiera elementy

dotyczace najnowszych osiggnie¢ w danej dziedzinie.




